A. Evooyoym

1. H avévoun etaipeio pe v enovopio «OPTANIEMOX THAEITIKOINONIOQON THE EAAAAOX A.E.» kot tov
draxprtikd titho «OTE», mov edpedel oo Mapovst Attikng, Acwe. Knewsiog ap. 99 (A®M 094019245, A.O.Y.
®AE Anvav, Apid. I'E.M.H 001037501000), (epeéng «OTE»), dnovpynce kot dtayepiletal tov mapovio
StdtkTLoKkd TOmo «www.11888.gr» (epebng «11888.gr») , pe okomd TNV TOPOYN OTO KOWO  VANPECIOV
TNAEPOVIKOD KATOAGYOL KOO®OG Kot TPOcHET®V AEITOVPYIDV KAEIGILOTOC POVIEROL WE emayyeEAUATIEG EMAOYNG
TOVC.

Opiopoi

[No v kaTavonon tev Tapdviov Yevikedv opwv yprong Tov 11888.gr akoilovBovv ot e€ng opiopoi:
o. «Emokéntnoy: kébe pn eyyeypapupévog ypnotng tov 11888.gr

B. «Eyyeypappévog Xpfiotney: KAOe eMOKENTNG TOV OAOKANPOVEL T S1OOIKAGI0 EYYPUPNS LE OKOTO TNV XPTOT
™G Aettovpyiog KAEIGIHOTOG pavTefol e EmOYYEALATIEG TG EMAOYNC TOV.

v. «Emayyeipatiogy: Kabe emoyyeAlatiog TOV OTOGKOMEL GTNV TOPOYN| TOV VINPESLOV TNG ENXLYEIPTONG TOV LECH
g Aertovpyiag KAeloipatog pavtefod mwov mapéyetar uécm tov 11888.gr N amkmg v TpoPfoin g emntyeipnong
TOV Kol TTPOG TOUTO OAOKANP®VEL TN dadikacia eyypaeng tov. Omov oto €&ng yivetal avaeopd otov 0po
Eyyeypappévog Xpnotg, emonpaivetor 61t ot avaioyeg pubuicelg apopodv kot tov Emayyelpatio, evéd 6mov
amouteiton yiveton 101K1 avaeopd otov opiopd tov Emayyeipatio.

2. H ypnion tov 11888.gr dimeton omd tOUG TAPOVTES YEVIKOVG Opovg (epeinc «Opowy), tovg omoiovg ot
Eyyeypoppévor Xpnoteg kai ov Emiokémteg koiovvtal va dofdcovv mpocektikd, kabd¢ 1 xpnorm Toug
GUVETAYETOL OVETLPVAOKTT) OITOS0)T| TOVG.

3. Tuyov 1ot00erideg N vnpeoiec tov  11888.gr mov, cOupwva pe to VOpo, amevfivoviol amOKAEIGTIKA GE
EVMIKEG Ogv emTpENETAL Vo Yp1oipormolovvtol amd aviiikovs. O OTE dev pépel evbivn av, Tapd o Topamive,
aVAALKOL AVTOPOVAMC EMICKEPHOVV 1GTOGEAIDEG N KAVOUY ¥p1ioN oV gival duvatdv va BewpnOel akoTdAANAN Yo
ovTOovC.

4. O OTE 6woa100tal vo, TpOTOTolEl LOVOUEPDS 0moTEONTOTE, YWPIC TPogdomoinon, tovg Opovg, evUep®VOVTUG
T0 KelHeEVO avTO pE HOVN TNV €YYPOON EVOOUAT®GCN TNG TPOTOMOINGNG OTO TAPOV, YOPIG TNV OVAYKN TLYXOV
TPONYOVLEVNC GYETIKNG E00TOINGNC.

5 Epbécov 1 yprion omotacdonmote vmnpeciog tov 11888.gr pubuiletor amd Eexympiotovg Opovg ypnons, ot
terevtaiol Bempodviar og Eva cbvolo pe Tovug Opovg, aAAd vepioybovy Evavtl avtdv, 6mov pubuilovv 1o 110
{Tnpa pe S1poPETIKO TPOTO.

B. Iepreyopevo -Evdivy

1. Ot Eyyeypappévor Xpioteg kot ot Emokéntec avayvopilouv kot amodéyovtar 6Tt to mepieyopevo tov Opav
Y 11 vanpecieg tov 11888.gr éyel KabBapd evnUePOTIKO YOPAKTAPA KOl OVOVEDVETOL KOl TPOTOTOLEITOL
ocvveyws. O OTE AapPdver KaBe TPoonKov Kol EVAOYMC OVOUEVOLEVO HETPO, £TOL MOTE TO GTOLYElD, Ol
TANPOQPOPIEG KOl TO OMTIKOOKOLOTIKO VAMKO OV OmoTEAOUV TO mepieyopevo tov 11888.gr vo glvar minpm,
axpipn ko agomota. O OTE dev gyyvdton v opBotta, minpdtnta, akpifelo Kot aglomotio Tov g dve
otoyelov Kor dev evBbvetan évavtt tov Eyyeypappévov Xpriotn f/kor tov Emoxkéntn 1 tpitov yio
omoladNmote {NUio OPEILOLEVT] GTOV EGPUAUEVO, OVOKPLPN 1) AVETIKALPO YOPOUKTI PO, TOVE.

2. To 11888.gr mopéyel To MEPIEYOUEVO KOl TIG LVANPECiEG mov dlatiBevior "ommg akpimg Exovv". e Kopio
nepintmon o OTE dev decuevetal, ovte TapEyel €yyonon, oVTe avaAdPAvEL 0ToladTOTE EVOVV EVOVTL TOV
Eyyeypapuévovr Xpnotn, tov Emiokéntn 1 tpitov and artia mov €xel oyéon pe ) Asttovpyia | un M/t ™
xpron tov 11888.gr f/kon advvapio Topoyng VINPECIOV 1/Kol TANPOPOPIDOV 1/KOl OO TUYXOV TOPAVOUEG
TPpa&elg Kot TapeUPaoels Tpitmv o VANPESiEg 1)/Kat TANPoPopieg mov datifBevol LEG® avTov. G €K TOVTOV



ot Eyyeypappévor Xpnoteg ot ot Emoxéntec amodéyovror 0Tt mpémel va 0El0AOYOVV TO OVOPTNUEVO
nepleyOevo Kot 0Tl givar vevBuvol yio kdbe Kivouvo mov Hmopel Vo TPOKAAESEL 1| YPNOT OTOLOVINTTOTE
TEPIEYOUEVOV, GUUTEPIAAUPAVOUEVIC OTOGONTTOTE AmOPACNHS TOVg Vo Paciotodv oty opbotnta, v
TANPOTNTA, EYKLPOTNTA 1)/KOL TN YPNCIUOTITA OTOLOVINTOTE TEPLEXOUEVOL ToL 11888.gr

3. To 11888.gr evdéyetar va eumepiéyel Topamopunés o€ dradiktvakovg tomovs Tpitwv. O OTE dev evbiverar yuo
TO TEPLEYOUEVO TOV OOIKTVOK®DY OLTOV TOTWOV, TIG TANPOQEOpiec mov Jdatibevon, v axpifea, v
TANPOTNTA Kot TNV 0pBOTNTE TOVG, KAOMG KoL Y10 0ol dNTOTE {Nuic TPOKLYEL amd TN YPNON TOVS, KOOMG Ot
Eyyeypappévor Xpnoteg ko Emokénteg éxovv mpdofaocn o€ ovtég amoKAEOTIKA pe O1KN TOvg gubhvn,
VIOYPEOVVTOL VO ameLBOVovTaL amevBeiog oToVg TAPOYOVE TV IGTOGEAMDMV OVTMV Y10 TVYOV EPMTNCELS 1|
Ao Oéuato mov oyetiovtol pe v emickeyn /Kot TN YPNON TOVG, MG KOl VO, GCUUUOPPAOVOVTOL IE TOVG
opovg ypnong avtov. O OTE dwnpel 1o dwkaiopa va apaipel omotednmote, katd v Kpion Tov, amd 10
11888.gr cuVOEGLOVG OE IGTOGEAIOEG TPITMV.

4. O mopdV OIKTLOKOG TOTMOG €VOEYETOL VO TEPLEXEL dapnuicels, Kobmg kot TPofoAr] GAAOL VAIKOD LE
SPNUIOTIKO TTePlEXOUEVO, okomo kat yapaktnipa. O OTE de gépet kopd evfovn évavtt tov Eyyeypappévov
Xpnotov kol tov Emokentov, kabbdg kot owwvonmote tpitwv mov Mbeke Bewpnbei 6t1 Blyovian, ya
oTOONTOTE TOPavoun TPA&n N mapdiewyn, ovokpifela 1 advvapic CLUPOPE®ONG TPOG TOVG VOLOLS Kot
KOVOVIGHOVG OAAOSOTOD, EVAOGCLOKOD Kol EAANVIKOD JIKiOL ,G€ OXECT LE TO TEPIEXOUEVO TV dtopnuicemy. O
OTE dev vmoypesovton vo eéetdost ko dev e€getdlel Tn VOHUOTNTO TOL OSPNUOTIKOD VAKOD mov
npoPdidetal otov TOpSVTA O100IKTVOKO TOTO Kol MG €K TOVTOV dg SVVATOL VO TOV KATOAOY1o0el ol10G0moTE
popeng €vbovn. H evbdvn avty Papdver tovg Stoenuldpuevovg, Yopnyovg M Kol ONUIOLPYOVG TOV
TPOPUAAOUEVOD S10PNUGTIKOD VAIKOD.

5. O OTE xartafdaiier kabe bAoyn mpoomabeia yo v Kakn Asttovpyia Tov 11888.gr, dev eyyvdtar Opmg 6Tt ot
Aertovpyieg Tov OladikTLaKoD TOTOL N TV servers o gival adidkoneg 1 yOPIG Kavevdg €idovg cpdiua,
OTOAAQYHEVEG amd 100G 1 GAAa Topopown otoryeia. Kotd cuvénew, ot Eyyeypaupévor Xproteg kot ot
Emoxéntec anodéyovioanr 6t 0 OTE dkonobton vo tpomomotel 1/Kot vo S0KOTTEL TPOCO®PVE 1 LOVIUA TO
oLVOLO 1 TUNUA TOVL HE /Kol ywpig Tpogdomoinaot, dedouévon 0Tt 1 dbecipudtnTa umopel vo ennpedleton
a6 tov eomhoud tov Eyyeypouuévov Xpnotov f/xol tov Emokentdv , dAlo SikTva EXKOIVOVIDOV, TO
peydlo apBpd atdépmv mov tpocmabovv vo kdvovv ypnon tov 11888.gr, Tavtdypove 1 amd dAheg artiec. g
ek toutov, 0 OTE dev @épetl kapio gvBOVN Yo onowdnmote gidovg {nuia (Betikn, anobetikn, €& apeieiog,
evooouppatikn 1 GAAN), Tpogpyopévn amd v advvapio tpoécPacng ¢ avtd, TV Tadon Tov GLVOAOL N
TUNUATOV QVTOV, TNV KaBuoTtépnon, un mopadoot], S10KoT 1 KoK TO0TNTA AYNG TOV LVANPECLOY TOL 1
OTMAELNG TOL TEPLEYOUEVOL TOVG Kot TNV Vrapén Kabe gidovg Aabov. Xe ke mepintmon, o OTE dwatnpei to
OIKAIMLO. OTOTEINTOTE VO, SIAKOYEL TPOSMPIVA 1) OPLOTIKA TN AELTOVpYio. OAOKANPOL ) TURHaTOC Tov 11888.gr
Y10 AOYOLGg GuvTpNonG N avoaduenc 1 yio 0molovonTote Ao Adyo.

6. Avkoro OTE katafdiier kdOe duvotn mpoondbela Ttpoctaciog tov 11888.gr amd ynelakovg 100G, dev pmopsei

va gyyonbei 611 dev Ba mpoosPindel moté amd 100g (virus free) 1 kaxdPovleg embéoeis Tpitmv. Xvvenmg kdbe
Eyyeypapupévoc Xpnomg kar Emokéntng npénet va gpovtilel yio v o1kn Tov mpoctacio. (ypnomn antivirus,
virus scanner 1| GAA@V cvoTNUATOV TPooTocicg) mpwv TN yxpnon tov 11888.gr M v amobikevon
TANPOPOPLDV, AOYIGLIKOD T} TEPLEYOUEVOD OLTOV GTOV TEPUATIKO EEOTAIGLLO TOV.

I. Opor kor IIpodmoBécers Xpriong COSMOTE id
1. Eyypoaon pe onuuovpyic COSMOTE id (Yo gyyeypoppévovg yp1ioTes)

O Eyyeypoppévog Xpfotng mov 0éhet mpdoPaocn oty vanpecic COSMOTE id mpémet va onpuovpynoet
KOTAAANAOVE TPOSMTIKOVG KdIKoOS TpocPacng (username kotpassword), wov Oa korlobvtor epeéng amd Kovov
«COSMOTE id», pe Tovg omoiovg €xel TepaTéP® T SLVATOTNTO TPOGPACTC OTIS IGTOCEAIDEG WWW.Cosmote.gr,
www.cosmote.gr/dealsforyou, www.cosmote.cloud.gr, www.germanos.gr, www.11888.gr tov Opihov OTE, pe
TOVG 1010V¢ K®OKOVG HEC® TNG EVKOATNG «single sign ony. . Xe kGbe mepintmon, o Eyyeypaupuévog Xpriomg €xet
™ JouvoTOTNTO, €POGOV emBupel, va OMUOLPYNHOEL JUPOPETIKOVS KMOWKOVG TPOGPUOTG NTOl TOAAMTAG
COSMOTE id, ékaoto yio TNV €yypaen Tov o€ KOO 16T0cEAMON avTioTOY .

[N tovug oM Eyyeypappévous otic og dvem otocerideg Xpnoteg /kot oto My COSMOTE App dev amotteiton ek
véou 1 cvopmAnpwon g eopuag eyypaeng oto My COSMOTE mopéyeton ko Ba evepyomoleitor autouaTo 1
gvkoAa single sign on).



Ewwodtepa, yio ) dnpovpyioc COSMOTE id o Eyysypappévoc Xpnomg kotoympel ta otoyeio tov otnv
ovTiGTOLYN EOPUO EYYPUPNG KOL OTN cLVEXELN £lTe AapBdvel nAekTpovikd puvoua emPefaimong e Tov GUVOEGHO
(link) evepyomoinong, av £xel KOTOYOPNOEL TNV MAEKTpOVIK) TOL debbvvon | SMS pe povadikd Kmokod
tavtonoinong («One Time Password/ OTP») av éyer kotoywpniogl tov oplBpd Kwntng cVVOESNS TOL Ko,
AKOAOVOMVTOG TNV CVTOUATOTOUUEVT] SLAOIKOGIL, OAOKATPMOVEL TNV EYYPOAPT] TOV.

I tovg suvdpountég v Etapeidv mov embopodv va katactodv Tavtomompévol Xpnoteg, 1oyvet 1) Sadikacio
oL TTEPLYPAPETOL 0TO KEPAAao «3. Tavtomoinomny.

Ot Eyyeypappévor kot ot Tavtomoimpévor Xpnoteg €govv Tn SuvatodTNTo Vo AOUPBAvouY EVIUEPMGELS Y10. TIG
TPoopopég mpoioviev kot vanpesid@v COSMOTE, va mpaypotonotovv ayopég and 1o COSMOTE e-shop kot va
BAémovv Tig Tapayyerieg Toug pécm tov COSMOTE id toug.

Ot Eyyeypappévor Xpnoteg £xovv t duvatotnra va suvdécovv 1ig COSMOTE vrnpeoiec tovg pe 1o COSMOTE
id tovg pe TV oloKAp®orn NG SdIKOGING TALTOMOINGoNG, ONWC MEPLYPAPETOL TUPAKAT® OTO KEPAANLO
«Tavtomoinon», Yy v wpdcPacn oe avtég péow tov My COSMOTE (Aoyapracpoi, aviivon kKANcE®v,
VN PEGIEG KAT).

Ov Eyyeypappévolr Xprioteg My COSMOTE App, €rovv emimhéov T dvvatotnta oovdeong oto My COSMOTE
péoo QR code, pe v emhoyn «Eicodog oto web» ki okavipiopo tov gpeoviiopevovr QR code otnv 006vn
TOL VIOAOYIOTN, YWPIG EIGAYMYN TV KOIKOV TPOGPaor.

H Swypaen tov COSMOTE id yivetar pe vmoPoAn €yypagov orthiuoatog 1 ThAepovikd oty E&vanpémon
Nehatwv COSMOTE mA.13888.

O Xpnoteg (Eyyeypoppévor/Tavtomompévor) eivor amokAelotikd vaevBuvol yio v opOn kot aAndn dnimon tov
otolyeimv mov vrofdAiovv yia T dnpovpyic COSMOTE id kot tn 60voeon TV VINPECIHY ToL AapPdvovy ard
116 Etaupeieg pe 1o COSMOTE id tovg kot vmoypeovvtal vo evipepavouy aueca g Etaipeieg yio kébe addoyn
toug. Ot Xpnoteg (Eyyeypouuévor Toavtomonpévol) o@eiAovy vo datnpodv aoQOAEC Kol amdppNTOvS TOLC
TPOCOTIKOVG KMOKOVS TTpocPacng, eivar vrevbuvol yuo OAeg Tig TPaEelc mov Olevepyodvial He ovTOVG Kot
VIOYPEOVVTOL VO 00OV aueca TG Etapeieg yio onowadnmote pn eovctodotnuévn ypnon. Ot Etaipeieg dev
evBdvovton yio omoladnmote PAAPN 1 Inpia TuxdV TPoKVvYEL Yo, Tovg Xpnoteg omd v avbaipetn N Tapdvoun
YPNON TOV TPOCHOTIKOV KOIKOV TpodSPacng amd Tpitovg, AOy®m dtppong Toug i Yo ortolovonmote dAlo Adyo,
Kot dTnpovv to dkaimpa va {nricovv v KotafoAr omolnuioong amd tov Xpnotn, G€ TEPINTMOOY TOV
VIOGTOVV ONOOLVONTOTE €idovug (nuia amd tnv avbaipetn 1 Tapdvoun yPNoN TOV TPOCOTIKAOV KOIKMDV
npocPacnc. Ta oToKEl0 TOV TPOCHOTIKOV KOIKMV TPOSPaoTg 08V YVOGTOTOIOVVTOL GE TPITOVG,.

Emuthiéov, mpoéoPaon oto My COSMOTE umopei va mopéyetal 6Tovg GUVOPOUNTEG TOL £XOVV KATOXMPTOEL
EMTUYMOG aitnUo MAEKTPOVIKOD Aoyaplacuov (e-Aoyoaplacpod) oto diktvo katactnudtov COSMOTE -
I'EPMANOZX 7 oty E&umnpémon Ilehatdrv COSMOTE (13888)

2. Tavtomoinon — Xvvoeon vanpectov pe o COSMOTE id (ywo TavTomompévoug yp1oTes)

O Toavtomompevog Xpnotng Kataympel T0 TPOCOTIKG TOL oTolXEln Kot To oToLyEld HiOG OTOLCONTOTE EVEPYNG
OUVOECTG OTIC ETAPELEG OTNV AVTIOTOLYN POPLO, OVAAOYO LE TOV TOTO TMV GUVOECEWMY TOV KATEYEL TT. ). GUVOEST
Kivntg M otabepng 1 Aedpaong, akoAovdmvtag Tig odnyieg kot v avtopatomomuévn dadikacic COSMOTE
id .

Yty mepintoon mov 0 XpNotng £Yel GUVOLVEGEL OTNV €VOTOINON TV OTowElMV Tov Kol otnv apolfaio
emelepyacio TV apyeimv TpocoOTKOV dedopévav Tov arnd Tig Etapeiec, 610 mAaiclo Tng oTadloKiG AEITOVPYIKNG
EVOTOINGNG TOVG, UE okomd TN PEATIOTN TOPOYN TOV VLANPECIOV TOVG Kal TV evioio e&uanpétnon tov
GUVOPOUNTAOV TOVG, WE TNV OAOKANP®OOT] TNG TAVTOTOINGNG, OTOKTH GVTORATO Kol TaVTOYpove péc® Tov My
COSMOTE npéoPacn otic TANPOPOPIES TOV AVTIIGTOLYOVV GE OAEG TIG EVEPYEG GLVOECELS TOV oTafEPnG, KIVITNG
miepoviag, TNAEOpUoNC KOK, Kol ouvakOAovBo  TpoOcPacn o OAEC TIG AEITOLPYIKEG evOoTnTeG TOL My
COSMOTE (Zvvoéoeic, Aoyaplacuoi, AvaAvcn KAGEOY K.AT.).

B) gpdcov 0 Xpfotng 8ev £)€l GUVUIVEGEL GTNV EVOTTOINGT) TOV GTolKEiV Kot otnv apolfaio eneéepyacio Tmv
apyelov Tpocomkdv dedopévav tov and T1¢ Etapeieg, o Xpnomg couninpdvetl tov appd g Kwvntig tov
ouvoeoNg 1M Tov apbud g otabepng Tov ovvdeong, avaloyo e v Etaipeio yioo v omoia emibopel va



tavtonoinfel. Me tov Tpdémo avtd o Xpnotng anoktd tpdcfacn povo ota ototyeia TV vanpesidv ¢ Etapeiog
Yl TNV OTOi0l THVTOTOIONKE .

Me v enhoyn «IlpocOikn Xovdeong », o Tavtomompévog Xpnotng opei va Tpochécel emmAéov VANPETieg
KOl GUVOECELS, aKoAoVOmVTAG TNV avtopatomomuévn dwdikacio tovtonoinong COSMOTE id  : a) omv
mepintoon mwov dev gppavifoviol OAeg ol cuvdéoelg-umnpecieg g Etapeiag yio v omoia £xel tavtomondet, B)
otV mepintmon mov enbuuel va amoktnoel TpodcPacn pécw tov My COSMOTE ota 6totyeia Tmv vanpesidv Kot
ocuvoécemv ¢ AAMG Etaipeiag, yio v omoia d0ev €xel axdpa tavtomondel, Tpokelpévov epeENe va €xel
avTopaTa eviaio wpocPacn otTig TANPOPOPiES TOV AVTIGTOWOVV 6& OAES TIG OLVOECELS oTOOEPNC, KIVNTIG,
TNAEOPACTG KOK TOVTOYPOVA, Y) OTNV Tepintwon mov o Tavtonompévog Xpnomng el Tnv 1010TNTO TOV VOUIOL
EKTTPOGMTOL GE GLVOPOUNTH VOUIKO TPOGHOTO KOl T GTOLYELR TOV £X0VV YvmotonomBel emonumg otig Etopeiec,
éxel M ovvoTotnTa Vo Tpochécel oto Okd Tov mpocwmikdé COSMOTE id 1o otoyeio TV cuvdécemv Tov
VOUKOD TPOCHTOV TOL ekTPoc®el. ['a Tov okomd avtd, akolovbel ek véov TV avtopatomomuévn dadtkaciol
TOVTOTOINONG ELGAYOVTAS TO GTOLYEI TOV VOUIKOD TPOCGHTOL —GuVIpoUNTH 6T avtioTtolya medic. H mpdcPaon
OT0. GTOLYEIN TOV VINPECIDY KOl GLVIEGEMV TOV VOUIKOD TPOcOTOV aipeTal LOALS ot Etaipeieg evnuepwboidv amd
TOV GLVOPOUNTY] -VOUIKO TTPOGOTO Y10 TV OAAQYT OTT VOULOTOINGT TOV.

I TNo v odoxkApmon g TovTomoinong Tov XpHoTn OmITEITOL EI0AY®MYT] TPOCOTIKOD KOIKOD acPIAEiog
(PIN), mov yvoortomoteiton and tic Etaipeieg otov cuvdpounty, €ite pe sms 610 Kvntd Tov ThALQ®VO &ite pe
QeOVNTIKO VLU0 6TO oTafepd TOL THAEP®VO, PE OKOTd TNV emoAnBevon Twv AoV ctotyeinv Tpodcfaonc, oe
oLVOLAGUO UE To KoTayopnuéva otig Etaipeieg otoryeia tov cuvdpounty.

Evalloktikd, o Xpnomg 0o umopei vo wpoPei o€ peptkny tavtomoinon, n onoio Oa umopei vo ohokAnpwbei pe
ELI00Y®YN TPOSHOTIKOV Kmdkov aceolreiag (PIN), mov yvootonoeitar and 11¢ Etaipeieg otov cuvdpounty, pe
sms o€ Kvntd AEEmvo Tov ¥pnotn mov dev avikel oty COSMOTE. v mepintmon avti} 0 TALTOTOMUEVOS
xpotg Bo amoktd TpocPacn oe dhec Tic evotnteg My COSMOTE egktog amd v avaivorn kincewv. o va
OTOKTNHOEL TPOGPACT OTNV AVAALCT KANCE®Y TV GLVOEGEDY Tov oTig Etanpeieg, Oa mpémel va olokAnpmacel Tnv
drdtkacio. ToVTOToINoNG, UE TNV EW0AY®OYT TPOSOTIKOD kwdikov acpaleiag (PIN), mov yvootomoteitat amd Tig
Etaipeieg otov ouvvdpounty, eite pe sms oto kivntdé COSMOTE egite pe povnrikd uivopo 6to otabepd
miépovo COSMOTE, yw to omoio 0éiel va amoktioel mpoésPacn otV avdAvon KAAGE®V, Ue okomd TNV
emoAnOevon Tov AommV oToleimv TPOcPacnc 6e GuVOLACUO P To Kataympnuéva otig Etaipeieg ototyeio Tov
GUVOPOUNTN.

A. Ynoypeonoeg Eyyeypappévov Xpnotov & Emokentov

1. To ovopato, EIKOVEG, OTTIKOOKOVGTIKG £PYa, AOYOTUTO, GUOTE KOl SLOKPITIKG YVOPIGHOTO, TPOYPALTA,
TANPOPOpPiES, OEGOUEVA, TOV YPTGLLOTOLOVVINL GTO TAAIGLO AELTOVPYIOG TOV TAPOVIOS SOIKTLOKOD TOTOV Kot
pPOPOVY GTO TEPIEXOUEVO KOl TIG VINPEGIEG ALTOV, TPOGTATEVOVTAL OO TIG GYETIKEG SLOTAEELS TEPT PropmyOVIKNG
KOl TVELUATIKNG 1010KTNGI0G TOL EAANVIKOD, KOWOTIKOD Kot 01e8voide dikaiov Kot aviKouv OOKAEICTIKG GTOV
OTE ot toydv tpitovg dikaovyovg avtdv. H eppdvior| tovg otov dadiktuaxd tomo dev Ba mpénet katd Kavéva
Tpémo va. ekAneOel w¢ petafifaocn N ekydpnon doewg 1 dSikaidpotog ypnong tovs. Ewdwd to «www.11888.gr»
GULVIGTA KOTOYLPOUEVO Ovopo xdpov (domain name), To omoio £xet exywpndei voppe otov OTE kot diémeton amd
TIG OYETIKEG TPOOTATEVTIKEG OLATAEEIS TEPT OVOULATOV YDPOV.

2. ATOoyopedETOL  OMOONTOTE  AVTIYPOPY, Olovour, HETOQPOPH, UETATOINGN, HETOTOANGT), OnNpovPYie
TApAYOYNG EPYACIOG 1) TOPATAGVIOT TOV KOWOU GYETIKA LE TOV TPAYLOTIKO TAPOYO TOL TEPLEXOUEVOL KOl TMV
VANPECIOV TOL TAPOVTOG SLdIKTLAKOD TOTOL. Emitpémeton ndvo n TPOoowTIKY ¥pron TOV GTOEI®V Kol TOV
TEPIEYOUEVOL EVD TLYOV OVATOPOYDYT, ETAVEKOOCT], POPTWOOT|, VAKOIV®GT, d14000T 1| LETAOCN 1) OTTOLONTOTE
GAAN yPT|OM TOV TEPLEYOUEVOD 1)/KOL TV VANPECIOV TOV TAPOVTOG SLOGIKTVOKOD TOTOV LE OTOLOONTOTE TPOTO M
HEGO (MAEKTPOVIKO, UNYAVIKO 1 GAAO) Y10 EUTOPIKOVG 1) BALOVG GKOTOVG EMITPENETAL LOVO KOTOTLY TPOTYOVLEVNG
pntg Ko ypammg Gdewc tov OTE 7 olovdnmote GAAOL TPITOL SIKOIOVYOV TMV TVELUATIKOV 1 CGAA®V
OIKOLOUATOV.

3. Ot Eyyeypoppévor Xpnoteg kot o1 Emoxénteg voypeodvion va. kévovv cOvvoun Kot Tpocopn ¥pnon Tov
11888.gr , ovupoppovuevor otn vopobesio mwov aeopd T peTddoorn dedopévav amd v EAAGSa mpog
Kpatmn-Méin ¢ Evponaikng Eveoong kot tpiteg ydpec. Q¢ €k TOVTOL, Ol OVOTEP®, EVOEIKTIKG Kot Oyt
TEPLOPIOTIKA ,GUUPOVOVV OTL deV Ba kdvouv yprion Tov11888.gr yia:



- Na po&evncovv BAaPn oe aviiiko.

- No petaddoouvv i v amoKTNoovV TpocPoon o€ mepleOUevo Tov: 1 ) Tapafialel omolodNmoTE SUKOMLOTOL
Tpitov (T TVELHOTIKNG KOl PBlopunyavikng 1010koiag), i ) TPOoPAAEl TV TPOCOTIKOTNTO Tpitev (1)
GLKOQUVTIKO, PATCIOTIKO) iii ) €pyeTol o€ avtifeon pe T0 VOHO Kol To XpNoTd Kol GUVOAAUKTIKA 101, iV )
TapPEVOYAEL e OTOLOVINTOTE TPOTO TNV WIIOTIKY {M1] KoL TO OTOKE KOl KOWVOVIKE Sikoudpota Tpitev.

- No mapamAaviiGovV 0TTOIOVONTOTE MG TPOG TNV TPOEAEVGT TOL Tepieyopuévov Tov 11888.gr , va (nuidcovy,
ue omolovonTote Tpdmo, T PIuN Tov OTE 7 Tpitev.

- Na 8écovv o¢g kivduvo v acediela Tov diktvov tov OTE.

- Na gumodicovv omotovonmote Eyyeypappévo Xpnot 1/kar Emoxént va éxel mpocPaon oto 11888.gr 1 va
TOPOKAUTTOVY TOV EAEYYO TNG TOVTOTNTAG TOVG 0td Tov OTE.

- Noa gykotootioovv kot TpowBnoovv, [e OmMOOONTOTE TPOMO, OTOLOLINTOTE €100VC CVLTOKANTN N KN
eEovolodotnuévn dapnuon | pn gnndévia amd to ANTITN MAEKTPOVIKA UNVOROTO (Spam), OALGLOMTECG
EMOTOAEG, GLOTNUOTO TUPOUIO®V KOl OTOLONTOTE GAAN HOpeN avemBouunTNg TpomOnoNg mePLEXOUEVOUL,
KoODG Kl v €YKOTAGTGOVV Kot Tpombncovy dtaenuicelg ympic v £yypaoen cuvaiveon tov OTE.

- Na gykotastioovy, Tpowbncovy /ot dtabécovy TEPLEYOEVO TOV TEPLEYEL YNPLOKOVS 10V 1 OTOL0ONTOTE
GAAO MAEKTPOVIKO KdOWKa, apyeio 1 mpoypdupota oyxedacpéva va mapepPAndovv, xKotactpéyouv 1
meplopicovy TN Aertovpyio. OTOIOVINTOTE AOYIGUIKOD 1 TNAETIKOW®VIOKOD €£0TAMGHOD N v gUmodicovv
dAdovg Eyyeypaupévoug Xpnoteg n/kot Emokénteg va ypnoyomotovv to 11888.gr .

- No pnv omokaAdmtovv mAnpogopiec O1kEG TOLG 1 TPITOV MOV TEPLEYOVYV TMPOGHOTIKA OEOOUEVO TMV
Eyyeypoappévov Xpnotov 1 tpitov gite 6 cuVoLAieg o€ TpaypoTikd xpovo (chat, message boards) eite katd
T xpnomn omowcdnTote vanpeciog Tov 11888.gr mov mapéyel SLVOTOTNTA EXKOWVOVING TEPIGGOTEP®Y TOV
dvo Eyyeypappévov Xpnotov.

- No pun ovAdéyovv 1 amobnkedovy Tpocwmikd dedopévo oyeTikd pe dAlovg Eyyeypappuévong Xpnoteg 1/xot
Emoxéntec.

4. Xg mepintoon OamicTOoNg Topavouns, avtifetng pe ta ypnotd NN kol v koAn miotn 1 avtifetng pe Tovg
avatépm Opovg Xprong, ot Eyyeypauuévor Xpnoteg f/xot Emoxénteg vroypeovvror va amolnuidvovy tov OTE
Kot k&g Bryouevo tpito, yio kabe toxov (nuia and t ypnon avti. Emmpdcbeta, o OTE Ba €xel 1o ducaiopo
KaTd TNV amoAvTn Kpiomn tov dpeong epayng tpdcPaocng oto 11888.gr , LOVIUNG 1 TPOGMPIVIG, OTOTEONTOTE Ko
Y0pig Tpoeonoinon. Ty nepintmon avtn, o0 OTE dev pépet kapio evdovn arolnpinong évavtt Eyyeypoupévov
Xpnotov f/kal Emokentov 1 tpitwv. H pn evioknon and tov OTE tev ek tov Opov Xpiong Sikaiopdtov Tov,
OEV CLUVETAYETAL TOPOITION TOV OO TO SIKODUOTO CVTA.

E. Aartovpyio kiewoipatog pavrepov pe Enayyeipotia

1. Méow tov 11888.gr mapéyetar e1d01kd AOYIGUIKO/TAATQOPLO TPoPoANG TV Emayyeluatidv mov £xouv eyypapel
o€ oVTO Yo Vo, TopEYovy JIKEC Toug vampecieg oe Eyyeypappévoog Xpnoteg, Le 6KOmd ovTol v Wmopovdv va
Kieloovv poaviefov pe tov Emayyelpoatio g emioyng tovg. O Emayyehpatiog, mpokepévon va mpoPinbdei oto
11888.gr, opeidel va cvvayel T oyetikn Attnon-Xopupaocn pe tov OTE, 1 omola pmopel va cuvagdet Kot péow
tov 11888.gr axorovbdvtag v avtictoyn owdikacio. Kabe Eyyeypappévog Xpnotg uropei va mhonyeitol otn
punyovn avalnnong g TAaTeOppaS kot va avalntd Tic vanpeoieg mov embupel va tov TpoceepBolV amd TOVG
Enayyelpotiec. Me éEvmva  epyoreio avalftmong , OTMG €VOSIKTIKG Kot Oyl TEPLOPISTIKA TMUEPOAOYLO
dabecipuomrag paviefov, 16Toptkd cuvepyoosiag pe Emayyelpotiec kot pe v €lo0y@yr 0e00UEVOV OO TOVG
Emayyeipatieg og mpog to €100¢ Kot TNV TEPTYPUPT TOV VANPECIOV TOV TPOSPEPOLY, SIVETAL 1] SVVATOTNTA GTOV
Eyyeypappévo Xpfotn va avalntmioet emoyyeAlotio avl Kotnyopio DINPESIOV, EWOIKOTEP YOPOKTNPLOTIKA Kol
duapopa €idn kprmpiov (m.y. yeoypaeikd). H diaduwasio mov akolovBovv ot Eyyeypappévolr Xpnoteg Lécm g
TAOTOOPUOG Yo TO KAgiowo pavtefov eivar oty eéovcio didfeong TV Tapamdve GUUPBOALOUEVOVY LEPOY
(Eyyeypapuévov Xpnot kot Enayyeipartior) .

2. H gyypaen emtvyydvetat e onpiovpyio Aoyoplacpon HEcm Kmdtkod £1060ov (password) 0mov amotteital 1
CUUTANP®ON TPOCOTIKMV ded0UEVOVY, cuUTEPIAAUPAVOLEVOV TNG d1eDBUVENC NAEKTPOVIKNG OAANAOYpapiag
(email) kou apBpod kvntod repmvov. Ot Eyyeypaupévor Xpnoteg kat ot Erayyeipatieg dnidvovy 01t ta
dve dedopéva glval aAndn Kot TANPN KoL avoAABAvVOUY TV LTOYPEWGT VO, TPOGTUTEVOVY AVTE TO, OEOOUEVL
npocPacng, kabmg N emTuyng ohvdeon pe TV Aeltovpyia KAEIGipaTog pavtefod gival Tekunplo ¥prong aro
tov {d1ovg ko Oyt amd tpita pn e€ovorodotnpéva mpog tovto dtopa. O OTE dev €xer npdcPaon o oroyyeia
KOOIK®OV €10000V, GUVETMG 0V £xel Kapia vOOHvn Yo kdBe mBavn un e€ovcslodoTnUéV 1 €V YEVEL U VOLULLN
¥PNON 1 VITOKAOT TETOIWV GTOlY eIV TPOGPaoTS.



3. Ot Eyyeypappévol Xpnoteg cuvatvouy LE TNV €YYPapr] 6ToV dtadtktuakd Tomo «www.11888.gr» 6t1 0 OTE
umopet va dtoPipalet ta dedopéva Tovg (OVOLOTEMMVULO, CTOYELD EMKOWVMVING) HECH GVTOLUTOTONLLEVIG
dwdkaciog otovg Emayyelpotiee, v Tov Tpo@aviy okomd g €ELuRNPETNONG TS AEITOVPYING KAELGIHOTOG
pavtepov.

4. O Emoyyshpotiog €xer TV omOKAEIGTIKY] €0OVVN Yo TNV MOTOTNTA, TANPOTNTO KOl Ookpifelo Tov
TMEPLEYOUEVOD  TOVL  AVOPTA Yoo TIG TopeyOUeves vmnpecieg mpog tovg Eyyeypappévovg Xpnotec,
ocvumeptiapPavopévng g apopng tov. O OTE dev emepPaivel ota keipeva kol 010 TEPLEYOUEVO TAOV
IGTOCEAIOMV TOV ETAYYEAUOATIOV, OTIC TEPLYPUPOLUEVEG VINPECIEG 1| OTO POTOYPAPIKO VAIKO e TEPIMTOON
avopoing e&EMéng g ovpPatikng oxéong petald tov Eyyeypoppévov Xpnot ko tov Emayysipotio, o
OTE odev @épel kapio guBbvn kot 1 6moto doeopd Twv mopamdve cLUPoridpeveoy pepov Bo emivbet
amevbeiog peta&y Touvg, yopic kopio Tapéupacn, HeGOAGPNON N OTOLNONTOTE GAAN EVEPYELD EK UEPOVG TOV
OTE. Katd ovvénela, o OTE dev eivar appodiog ovte voypewpévog va AdPet 1 va enelepyactel katayyeMeg,
napdmrova 1 kaOe gidovg oydAa Eyyeypappévov Xpnotodv tpog tovg Emayyeipatieg ovte va pesorafnoet
va emAoeL dopmvieg peta&d Toug.

5. Ot Eyyeypoupévor Xpnoteg opeilovy va kavouv opbn ypnor g d1ad1kaciog yio 10 KAEIoo pavtefov kot
amoKAEOTIKG Yoo Tov okomd avtd. O OTE dev éxer mpdoPacmn o010 TMEPIEXOUEVO TOV UNVUUATOV TOL
avtolhdocovtor peto&h tov  Eyyeypoppéveov  Xpnotdv 1 peta&d  Eyyeypoppévov Xpnotdv kot
Enayyelpotiov.

XT. Avortépa Pia

O OTE dev gvBivetan og mepintwon adLVALIOG EKTANPMOOTG OTONGONTOTE VIOYPEWGTG TOV OV OTOPPEEL OO
toug Opovg, 6tav n advvouio avt| o@eeiletal og yeyovoto avotépag Biog. Avotépa Bio cuvictd kabe yeyovog
ave&dpmro and tn PovAnon tov OTE mov eivan avrikeevikd anpoPrento kot dev givar duvatd va TpoAinedel
00TE U PETPO AKPOG EMUELELNG KOL GOVESNG, OTMG EVOEIKTIKA: TOAEOGC, TAPAYES, Beounvieg, Tupkaylés, exprEelc,
npdeig doAopBopdc, kuPepvoemiBéoels, anepyieg, PAAPEG TNAETIKOWV®VIOKOD EEOTAICLOD, ELPAVION 1OV K.T.A.

Z. Tlpoctacio [Ipoocomxav Agdopévmv

Avagopikd pe v eneéepyasio TpoowmK®OY dedopévev Emokentdv, Eyyeypapuévov Xpnotov koat Exayyeipoatidv
Kot Ta cookies, 1oyvovv 6ca avaypdpoviol oty «Evipépmon avagopikd pe tny enelepyacio TOV TPOCOTIKAV
dcoouévarv pécom g vanpeosiog 11888 (Data Privacy Notice)» oto (link...)

H. Evnpépoon kot emkowvovia yio tAnpo@opies Kot Toyév mapdmova

H evmuépwon tov Eyyeypappévov Xpnotov kot Emokentov and tov OTE Ba yivetal pécm avakovdceewy Tov o
OTE 0a tomobetei otov mapdvta dtaditktvokd tov tomo. H emkovavia peta&d tov OTE kot tov Eyyeypappévov
Xpnotov kot Emokentov yio mAnpogopieg kot toxdv mapdmova Ba yivetar MAEKTPOVIKA, HECH UNVOUATOV
niekTpovikoh tayvdpopeiov (e-mails) otnv niextpovikn devBuvon 11888@ote.gr. Ot mapoundve pe to mopodv
GUHPMOVOVY OTL KAOE NAEKTPOVIKY EMKOWV®VIOL HETOED TOV pepav Ba Bewmpeitar 0Tt KOADTTEL TANPOC TIC EK TOV
VOOV TTPoDTOBEGEIS TOV £YYPUPOV TOTOV.

ot_Eyveypouuévor Xpnoteg umopovv vo omevfivovior kot ot0 Tniepovikd Kévipo E&umnpétnong Ilehatdv:

2106331188.

L. Eoappootéo Aikaro kon Lowuroi Opor



O1 avotépom 0pot Kot Tpoimobdécelg ypnomng Kabmg Kot 0TodNToTE TPOTOTOiNGT| TOLS SEmoVTUL Amd TO EAANVIKO
Oika1o Kot appddio yio Ty miAvon Kabe dopopdc GYETIKNG LE TNV TOPOYN TOV TEPLEYOUEVOV KOl TV VINPECIHOV
TOV TOPOVTO OOIKTLOKOD TOTOL , OV TLYOV TPOKVWEL €lval OTOKAESTIKG To. Atkoompla g AOnvag. H
emiokeyn ko yp1on tov 11888.gr mpoimo0iTer TV avem@OAIKTY 0T030Y1] TOV TAPOVTOV Opv.

Televtaio tpomonoinon : [opoamounn| evotnrag cookies ota Tpocmmikd dedopuéva 01/12/2021



